CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION PYMES

12- Objeto. El presente contrato tiene por objeto la adquisicion de energia eléctrica
del Cliente a FACTOR ENERGIA, S.A. (en adelante FACTOR ENERGIA) en las
condiciones establecidas en el presente contrato. El Cliente debera ser el usuario
efectivo de la energia eléctrica suministrada, no pudiendo cederla o enajenarla en
cualquiera de sus formas sin el consentimiento expreso de FACTOR ENERGIA.
Asimismo, quedan expresamente exceptuados del presente contrato los puntos de
suministros de emergencia, eventuales, de interrumpibilidad, de obra o riegos
agricolas.

23- Prestacion del Consentimiento y Mecanica de Contratacion. El presente
contrato es de adhesidn tanto a las Condiciones Generales como Particulares del
mismo. La identificacién del Cliente y su consentimiento a los términos y
condiciones del presente contrato se evidenciaran conforme a la modalidad de
prestacion del consentimiento que el Cliente elija entre las siguientes opciones: 1)
Mediante la firma fisica del mismo por parte del Cliente estampada en el contrato;
2) A través de los medios telematicos de firma electronica a distancia que FACTOR
ENERGIA tenga habilitado en cada momento y que pueden ser (a titulo de ejemplo
y no limitativo): (i) la remision via mensaje SMS de un cédigo al numero de teléfono
movil indicado por el Cliente consignado en el contrato y su posterior introduccion
por parte delmismo bien en el enlace de contratacidn remitido por correo
electronico o SMS bien en el cuestionario de contratacion de la pagina web
corporativa en caso de contratacién web a iniciativa del Cliente (ii) la remisién de
un mensaje por SMS o correo electrénico al Cliente con un enlace a una plataforma
de contratacidnelectréonica mediante firma certificada por un tercero de confianza
para la firma del contrato con la pulsacién del botén de firma u otro medio similar o
analogo en prueba de aceptacién; en todos los casos habiendo podido visualizar el
Cliente el contrato para su lectura previamente a la prestacion del consentimiento.
Las partes acuerdan otorgar plena validez juridica al consentimiento expresado por
el Cliente mediante los referidos medios telematicos empleados por FACTOR
ENERGIA en lostérminos que se hayan indicado para su utilizacion, de forma que
permitan la identificacion personal del mismo. El Cliente sera responsable de
custodiar y guardar secreto en relacién con su codigo o a los enlaces transferidos,
que son personales e intransferibles, manteniendo indemne a FACTOR ENERGIA
ante cualquier usoindebido del mismo por parte de terceros distintos del Cliente
titular.

32-Precio. ELCliente efectuara el pago del suministro, y de los servicios adicionales
que haya efectivamente contratado en su caso, de acuerdo a los precios y
condiciones establecidos en las Condiciones Particulares. El precio de venta de la



electricidad suministrada aparece detallado en la tabla de las Condiciones
Particulares y, en su caso, en el Anexo de descripcidon del precio variable, de
conformidad con la legislacidn vigente al dia de la fecha del presente contrato y de
aplicacién alinicio del suministro de energia acordado en este contrato. El Cliente
abonara los precios establecidos en las Condiciones Particulares, que podran ser
actualizados por variacion del coste de los componentes considerados para su
fijacion que son ajenos a la voluntad de las partes y/o conceptos regulados (por
ejemplo, peajes, cargos precios de la energia en los mercados organizados, pagos
por capacidad, fondos aportados al IDAE, etc.). Los precios expresados en las
Condiciones Particulares incluyen los peajes de transporte y distribucion, los
cargos del sistema y los demds conceptos regulados que se indican en las
presentes Condiciones Generales. Igualmente, FACTOR ENERGIA repercutira al
Cliente cualquier importe reclamado por la Empresa Distribuidora debido a
refacturaciones de consumos o que sea resultado de actas de inspeccion en
relacién con el punto de suministro del Cliente. En caso de que la Empresa
Distribuidora realice un cambio en el grupo tarifario del punto de suministro del
Cliente, FACTOR ENERGIA aplicara al contrato los precios vigentes de FACTOR
ENERGIA para el grupo tarifario que le corresponda al punto de suministro del
Cliente.

43- Acceso a las Redes de Transporte y de Distribucion. El Cliente autoriza
expresamente a FACTOR ENERGIA para que, actuando en calidad de sustituto del
Cliente, suscriba con la Empresa Distribuidora el contrato de acceso a la red de
distribucion requerido para la ejecucion del presente contrato. En el supuesto de
que el Cliente no abonara en tiempo y forma las facturas del suministro que
incluyen los peajes de transporte y distribucion, los cargos del sistemay los pagos
por capacidad, el Cliente sera responsable unico del pago de dichas tarifas ante la
Empresa Distribuidora, exonerando expresamente a FACTOR ENERGIA de cualquier
dafio o perjuicio a que traiga causa el impago mencionado.

52- Equipo de Medida. El Cliente deberda disponer de un equipo de medida
verificado y homologado, de conformidad con la legislacién vigente en cada
momento. La falta de datos de medida del consumo eléctrico al tiempo de emitir la
factura, facultara a FACTOR ENERGIA para la realizacién de estimaciones,
regularizandose la facturacion en el periodo de facturacién en que se disponga de
datos reales. El precio a satisfacer por el Cliente en concepto de alquiler, lectura e
instalaciéon de los equipos de medida sera el establecido en la normativa vigente en
cada momento o por la Empresa Distribuidora. El Cliente notificara a FACTOR
ENERGIA cualquier irregularidad o anomalia que existiera en los equipos de
medida. El Cliente respondera del buen estado de su instalacion y de permitir la
realizacidon de inspecciones obligatorias, mantener el estado de conservacion, las
instalaciones receptoras, los aparatos de consumo y de su uso adecuado. El



Cliente es responsable de los dafos propios y a terceros que sean causados por
una instalacion o conservacion defectuosa de los equipos de medida. El Cliente
permitira a la Empresa Distribuidora (y en su caso a la Comercializadora en caso de
requerirlo ésta) el libre acceso a los equipos de medida y, en su caso, a los demas
elementos, para las tareas de instalacién, inspeccion, lectura, mantenimiento,
control y verificacion. El incumplimiento de dicha obligaciéon facultara a FACTOR
ENERGIA a resolver el contrato. La deteccidn por parte de la Empresa Distribuidora
de anomalia o manipulacién en el equipo de medida u otro tipo de fraude conllevara
la facturacién complementaria de los consumos segun valoracién comunicada por
la Empresa Distribuidora a FACTOR ENERGIA, conforme a lo dispuesto en los art.
96 y 87 del Real Decreto 1955/2000. El Cliente respondera de dicha regularizacion
de facturas o facturacion complementaria incluso en el supuesto que la
manipulacion en el contador o fraude detectado por la Empresa Distribuidora
derive de unilicito penal (independientemente de su autoria) o en el caso de que el
Cliente no sea el usuario efectivo de la energia en dicho momento, siendo el Cliente
responsable ante FACTOR ENERGIA en su calidad de titular del punto de suministro.
Adicionalmente, en los supuestos de manipulacién del equipo de medida o
cualquier tipologia de fraude detectada por la Empresa Distribuidora, dicha
circunstancia otorgara derecho a FACTOR ENERGIA para resolver el contrato. De
acuerdo con el RD 1955/2000, la Empresa Distribuidora es la Unica responsable de
realizar las lecturas de los consumos de energia. El Comercializador utilizara las
lecturas aportadas por la Empresa Distribuidora para la facturacién al Cliente, asi
como para la liquidacién de dicha medida frente al Operador del Sistema. En el
supuesto de no disponer a tiempo de las lecturas, de que el equipo de medida
funcionase de forma deficiente o fallaray no se dispusiera de los datos de consumo
para cualquiera de los periodos horarios, o bien los datos registrados por el equipo
de medida fueran ilegibles, FACTOR ENERGIA podra facturar una cantidad
estimada, tomando como referencia los consumos historicos de su punto de
suministro (preferiblemente el promedio de los ultimos tres meses) o en caso de no
disponer de estos, una estimaciéon de consumos razonable tomando como
referencia puntos de suministro de similares y/o analogas caracteristicas. Una vez
la Empresa Distribuidora facilite las lecturas FACTOR ENERGIA, se procedera a la
regularizacion.

62- Calidad de Suministro. La calidad del suministro se ajustara a lo establecido
en la normativa vigente y demas disposiciones aplicables. En el supuesto que la
Empresa Distribuidora incumpla con los estandares legales de calidad, el Cliente
debera dirigir su reclamacioén a la Empresa Distribuidora, si bien FACTOR ENERGIA
colaborara con el Cliente en la defensa de sus intereses y derechos frente a la
Empresa Distribuidora, agente legalmente responsable de la calidad del suministro
conforme a lo dispuesto en los articulos 36y 41.1 c) del RD 1955/2000. El Cliente



se obliga a dirigir frente ala Empresa Distribuidora, conrenuncia expresa areclamar
a FACTOR ENERGIA, cualquier reclamaciéon en solicitud de dahos y perjuicios
eventualmente irrogados al mismo con motivo de anomalias y/o incidencias
detectadas en la red de distribucion, sin perjuicio de que FACTOR ENERGIA pueda
canalizar las reclamaciones extrajudiciales del Cliente ante la Empresa
Distribuidora mediante los formatos telematicos habilitados al efecto. Asimismo,
igualmente conforme a la normativa aplicable, el Distribuidor dispondra de un
sistema de registro de incidencias que le permita determinar la afectaciéon de las
incidencias de continuidad del suministro de sus redes contodosy cada uno de los
consumidores conectados a ellas en todas sus zonas de distribucién.

723- Duracion. Este contrato entrara en vigor en la fecha de su firma y mantendra su
vigencia durante un periodo de un afo a partir de la fecha de inicio del suministro
de electricidad por parte de FACTOR ENERGIA, prorrogandose por iguales periodos
de tiempo si ninguna de las partes lo denuncia fehacientemente a la otra con una
antelacién de quince (15) dias previamente a su vencimiento. Se considerara fecha
de inicio del suministro aquella que determine la Empresa Distribuidora como
fecha de activacion del suministro con FACTOR ENERGIA. El inicio del suministro
eléctrico quedara condicionado a la ausencia de impagos de los consumos
eléctricos y de los peajes y cargos de acceso a las redes. El Cliente autoriza a
FACTOR ENERGIA para que pueda realizar las averiguaciones necesarias ante los
diferentes agentes del sector eléctrico. En caso de inferir una solvencia insuficiente,
el Cliente debera aportar el aval o fianza necesario que FACTOR ENERGIA pudiera
requerir.

82- Domiciliacion. El Cliente autoriza expresamente a FACTOR ENERGIA a
domiciliar mensualmente el cobro de los importes derivados de la ejecucion del
contrato. Asimismo, autoriza expresamente a FACTOR ENERGIA a enviar 6rdenes a
su entidad financiera para adeudar en su cuenta, especificada en el presente
contrato, los recibos correspondientes a las facturas que se originen como
consecuencia de la relacién comercial entre ambas partes.

92- Servicios Adicionales. FACTOR ENERGIA facilitara los cédigos de acceso a su
Area Privada de Clientes sita en la pagina web de la compaiiia, prestando al Cliente,
entre otros, los servicios de consulta de facturacién, de consumo y otras
comunicaciones. En el caso de que el Cliente haya manifestado su voluntad de
recibir la factura electrénica, podra descargar sus facturas a través del Area Privada
de Clientes, una vez recibido el correspondiente aviso de emision de factura en la
direccion de correo electronico que haya facilitado al efecto.

102- Facturaciéon y Pago. FACTOR ENERGIA emitird la factura con el precio
correspondiente al consumo de energia eléctrica del mes natural anterior. La
factura se enviara al domicilio indicado en el presente contrato o a la direccioén



electrénica indicada a tal efecto. Las cantidades facturadas deberan abonarse por
recibo bancario domiciliado, en un plazo maximo de quince (15) dias desde el fin
del mes de suministro. El Cliente podra modificar la domiciliacion bancaria del
pago de las facturas cumplimentando una nueva autorizacion bancaria, con una
antelacién minima de treinta (30) dias a la fecha debida para el pago. Los pagos
demorados mas de treinta (30) dias devengaran un interés de demora igual al
interés legal del dinero incrementando en tres puntos porcentuales, desde la fecha
original en que deberia haberse efectuado el pago hasta la fecha en que dicho pago
se haya realizado integramente, obligandose FACTOR ENERGIA a notificar la mora
al Cliente cuando ésta se haya producido. Cualquier pago atrasado realizado
debera ser abonado con los intereses hasta entonces acumulados.

113- Conceptos Regulados. Dichos conceptos que se enumeran de forma no
exhaustiva sujetos a regulacién tales como impuestos, complementos tarifarios,
peajes de transporte y distribucién, cargos del sistema, pagos por capacidad,
alquiler de equipos, consumo de energia reactiva, costes producidos por los
excesos en la potencia demandada sobre la potencia contratada, etc. no
computaran a efectos de descuento y seran facturados al Cliente de conformidad
con la legislacion aplicable al momento del consumo.

123- Supuestos de Fuerza Mayor. Se entiende por “Supuesto de Fuerza Mayor”
aquellos supuestos o circunstancias que afecten a cualquiera de las partes (la
“parte afectada”) en el cumplimiento de sus obligaciones, diferentes del pago de
dinero, y que se escapen al control razonable de la parte afectada, y que la parte
afectada no pueda evitar, solucionar o prever con diligencia razonable. Los
Supuestos de Fuerza Mayor son casos imprevisibles e inevitables. Si cualquiera de
las partes desea acogerse a un Supuesto de Fuerza Mayor como causa para
amparar el retraso en el cumplimiento de sus obligaciones, debera avisar a la otra
parte inmediatamente (tan pronto como sea razonablemente posible),
exceptuando que el supuesto de Fuerza Mayor sea de caracter publico al haber
tenido difusién en los medios de comunicacién de masas.

133- Ajuste de Parametros de Contratacion. El Cliente autoriza expresamente a
FACTOR ENERGIA a actuar en su nombre, y en especial a modificar las condiciones
del contrato de acceso de terceros a la red ante la Empresa Distribuidora, siempre
que con ello no se perjudique econémicamente al Cliente y no se comprometa ni
merme la calidad y la garantia del suministro eléctrico del Cliente. Dichos cambios
podran ser en la potencia contratada, solicitud de la instalacidon de maximetro o de
un nuevo equipo de medida, o cambios en el grupo tarifario. En caso de que dichos
cambios no hayan sido expresamente solicitados por el Cliente, sino que hayan
sido promovidos de forma proactiva por FACTOR ENERGIA, sera FACTOR ENERGIA
quien asuma el coste de los mismos, salvo en los casos en que la modificacién



conlleve la necesidad de normalizacién de la potencia contractual y/o se requiera
por parte de la Empresa Distribuidora la actualizacién de la documentacién técnica
de la instalacién eléctrica del Cliente para su adecuacién a la normativa vigente.
Transcurrido un afo a contar desde la activacidon de tal modificacidon contractual, el
Cliente tendra derecho a beneficiarse en la proxima anualidad de un importe no
inferior al 10% del ahorro anual obtenido en su caso. En dichos supuestos, el
Cliente seguira manteniendo frente a la Empresa Distribuidora todos los derechos
relativos al contrato de acceso y, en caso de resolucién del presente contrato,
seguira siendo titular del depdsito de garantia que pudiese existir. EL Cliente acepta
que en el momento de finalizacion del contrato con FACTOR ENERGIA, mantendra
las condiciones contractuales que tuviera en ese momento, asumiendo
directamente el coste de cualquier cambio contractual que decida en ese
momento o en el futuro.

143- Suspension del Suministro y/o Resolucion Contractual. FACTOR ENERGIA
podra suspender el suministro de energia eléctrica y resolver el contrato en el
supuesto que el Cliente no hubiera satisfecho, a su vencimiento, cualquiera de los
importes debidos en virtud de este contrato. A estos efectos, FACTOR ENERGIA
remitira el requerimiento de pago al domicilio del Cliente. En dicho requerimiento
se indicara la fecha en que finaliza el periodo de pago voluntario y a partir de la cual
se interrumpira el suministro, que sera el dia habil siguiente al transcurso de dicho
plazo voluntario concedido. La falta de recepcién de dicho requerimiento por parte
del Cliente por causas no imputables a FACTOR ENERGIA otorgara plena validez al
requerimiento a tales efectos. Sin perjuicio de lo anterior, FACTOR ENERGIA podra
remitir requerimientos de pago a la direccion de correo electrénico del Cliente.
Cualquier impago relativo al presente contrato facultara a FACTOR ENERGIA a dar
porvencida anticipadamente la eventualfinanciacion otorgada al Cliente (aplicable
en los casos en que el Cliente hubiera adquirido equipos o instalaciones asociados
al autoconsumo y/o a la eficiencia energética a FACTOR ENERGIA). En tales casos,
dado que el pago de las cuotas de financiacion se realiza mediante domiciliacion
bancaria junto a la factura correspondiente al suministro eléctrico del punto de
suministro asociado, elimpago total o parcial de dicha factura o cargo bancario que
contemple dichas cuotas otorgara a FACTOR ENERGIA el derecho a suspender el
suministro y/o resolver el presente contrato. Del mismo modo, FACTOR ENERGIA
tendré idéntica facultad de cancelacion anticipada en el supuesto de que el Cliente
cause baja por cualquier causa del presente contrato de suministro, no se
prorrogue el mismo a su vencimiento no se resuelva por las causas establecidas
legal o contractualmente. En cualquier caso, el Cliente perdera el beneficio del
plazo otorgado en méritos de dicha financiacion y debera devolver el total importe
pendiente de pago del préstamo, estando facultada FACTOR ENERGIA a exigir la
totalidad del importe adeudado y sus correspondientes intereses en su caso. Por



otro lado, FACTOR ENERGIA podra resolver el presente contrato de suministro en el
supuesto de resoluciéon del contrato de adquisicion de dichos equipos o
instalaciones y/o de su financiacion asociada por las causas alli previstas.

152- Modificacion de las condiciones contractuales y/o econdmicas. Las Partes
acuerdan que FACTOR ENERGIA queda facultada para modificar los términos
contractuales y/o el precio de energia establecido en las Condiciones Particulares
del presente Contrato, si bien, de forma previa a la efectividad del cambio, FACTOR
ENERGIA notificara la modificacion contractual de que se trate mediante
comunicacion en factura, en el apartado “informacion de su interés”, detalldndose
en el Area Privada de Clientes de la pagina web corporativa de FACTOR ENERGIA el
nuevo término contractualy/o precioy la fecha de efectividad del mismo. El Cliente,
en un plazo de QUINCE (15) dias a contar desde dicha notificacion, podra
comunicar a FACTOR ENERGIA por cualquier medio que permita tener constancia
del contenido y fecha de recepcion de su comunicacion su disconformidad con el
término y/o precio revisado, pudiendo resolver el Contrato de suministro sin
penalidad alguna; todo ello, en laformay en los plazos que establezca la legislacidn
vigente. Las revisiones o0 actualizaciones de precios expresamente previstas en las
Condiciones Particulares del Contrato conforme a las variables alliindicadas (tales
como las revisiones trimestrales del precio o cualquier otro mecanismo de
actualizacién o revision del precio), asi como las eventuales actualizaciones o
revisiones efectuadas conforme a la cldusula 3 “Precio” de las presentes
Condiciones Generales, no tendran la consideracion de modificacidon contractualy
por tanto no requerirdn de la comunicacién previa de FACTOR ENERGIA ni
aceptacién por parte del Cliente, no dando lugar a reclamacién alguna, si bien el
Cliente sera notificado de la aplicacion de dicha actualizacién o revisidon de precios
en el momento en que ésta se produzca en la factura y/o en el Area Privada de
Clientes de la pagina web de FACTOR ENERGIA. En cualquier caso, las variaciones
de componentes regulados, asi como la aportacion a los Fondos gestionados por
el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE) que se produzcan
con arreglo a la legislacion vigente o a cambios normativos, seran repercutidas de
forma transparente y retroactiva sifuera el caso al precio del suministro, sin que ello
pueda considerarse una modificacion contractual y no requeriran una
comunicacion previa por parte de FACTOR ENERGIA ni una aceptacion expresa por
parte del Cliente, asi como tampoco daran derecho a reclamacién alguna. Las
eventuales modificaciones del grupo tarifario y/o conceptos regulados tampoco
tendran consideracion de modificacion de las condiciones contractuales.

162- Procedimientos Concursales. Las partes reconocen de forma expresa que la
configuracion juridica del presente contrato es de “tracto sucesivo”, taly como se
establece en el articulo 62.1 de la vigente Ley Concursal, o legislacion que la
desarrolle o sustituya, y, por ello, cualquiera de las partes podra instar el



correspondiente incidente concursal para resolver el contrato incluso cuando el
incumplimiento de la otra parte hubiera sido anterior a la declaracién del concurso.
En este supuesto, la parte incumplidora se compromete a allanarse a la peticion de
accion resolutoria de la parte que inste el incidente concursal asi como reconocer
gue en caso de acordarse el cumplimiento del contrato atendiendo al interés de
concurso, seran con cargo a la masa y de pago inmediato todas las prestaciones
debidas anteriores o posteriores a la declaracién de concurso.

173- Reserva. Debido a que el presente contrato es de adhesiodn, halldndose inserta
la firma del representante legal de FACTOR ENERGIA, dicha compania se reserva
expresamente el derecho unilateral de resoluciéon del contrato de suministro, sin
mediar formalidad alguna, con anterioridad al inicio del suministro de electricidad.

183- Compromiso de Vigencia. El Cliente se compromete a respetar el plazo de
duracidon minima de un (1) afo. La resolucién unilateral anticipada del presente
contrato durante el primer afio de vigencia en que no concurran las causas de
resolucion establecidas en el mismo por parte del Cliente, habilitara a FACTOR
ENERGIA a la exigencia de la indemnizacién equivalente al 5% de la energia
estimada pendiente de suministro, al amparo de lo dispuesto en el art. 4.5 del R.D.
1435/2002 y demads disposiciones aplicables. La mora en el pago de la
indemnizacion facultara a la parte cumplidora al cargo de intereses de demora
equivalentes al tipo legal del dinero incrementado en tres puntos porcentuales. Las
partes reconocen que las cantidades calculadas conforme a lo previsto en la
presente clausula constituyen una estimacion genuina y razonable de los danos 'y
perjuicios causados a FACTOR ENERGIA por el desistimiento. Cualquiera de las
partes podra desistir del contrato sin penalizacion alguna si el desistimiento se
produce en el periodo de prérroga del contrato, esto es después de transcurrido la
primera anualidad de duracién inicial, salvo que la parte que desista no notifique a
la otra parte su voluntad con, al menos QUINCE (15) dias de antelacién a la baja
efectiva del contrato de suministro, en cuyo caso el Cliente perdera el derecho a
todos los descuentos, bonificaciones o beneficios aplicados por FACTOR ENERGIA
de las cantidades pendientes de facturar por parte de FACTOR ENERGIA, cuyo
importe sera facturado al Cliente.

192- Cambio de Titularidad del Contrato. Un Cliente podra traspasar su contrato
a otro consumidor, siempre que hubiera cumplido con todos los pagos debidos, si
eluso dellocal se destina a la misma finalidad, se hubiera previamente presentado
una solicitud de cambio de titularidad del contrato que acredite que el nuevo titular
es el usuario efectivo de la energia por titulo legitimo sobre el punto de suministroy
medie la correspondiente aceptacion de FACTOR ENERGIA, quien en su caso,
gestionara ante la Empresa Distribuidora la regularizacién del contrato de acceso,
a cuya efectividad quedara condicionado el citado traspaso.



202- Cesion. El Cliente autoriza expresamente la cesién del presente contrato a
favor de otra entidad de su mismo Grupo empresarial (en el sentido del art. 42 del
Cddigo de Comercio) o participada por FACTOR ENERGIA, S.A. a titulo de socio u
accionista, sin mas formalidad que la mera comunicacidon al Cliente. Dicha cesién
se hard extensiva y alcanzara su efectividad a la domiciliacion de los
correspondientes recibos de pago del precio del presente contrato.

212- Legislacion y Fuero. El presente contrato se halla sujeto a la legislacidn
espanola. Todas las divergencias que pudieran surgir entre las partes en relacion
con la interpretacion, cumplimiento o incumplimiento de presente contrato se
someten al conocimiento de los Jueces y Tribunales de Barcelona o Madrid, a
eleccion del demandante, renunciando expresamente las partes a su propio fuero
si otro les correspondiese. FACTOR ENERGIA le informara sobre sus derechos
respecto de las vias de solucién de conflictos de que disponen en caso de litigio.

223 Servicio de Atencidn al Cliente. De conformidad con la legislacién vigente,
FACTOR ENERGIA pone a disposicion del Cliente un teléfono gratuito de atencidn al
Cliente (900 649 028) y un correo electrénico (atcliente@factorenergia.com), en los
que poder trasladar consultas, quejas, reclamaciones, solicitudes de informacién
0 comunicaciones en relacién al presente contrato. Sin perjuicio de que puedan
dirigirse también al numero de fax (902 808 559) o a la direccion postal Calle Orense
68 90, 28020 Madrid. En el caso de que el Cliente desee dar de baja su contrato lo
notificara por correo electrénico (bajas@factorenergia.com), fax o comunicacion
dirigida a la direccion postalindicada.



